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[bookmark: _Toc104723567]5. 预约送货功能
背景说明：当供应商反馈完成送货通知，在SRM系统中开立送货单之后，需要在欧普SRM系统中进行预约送货，包括选择送货日期、收货平台、送货类型、车型，并填写送货联系人、联系方式、车牌号等内容进行申请，申请成功后获得预约码并进入欧普厂区。如送货过程中需要临时修改时间段，则使用欧普SRM微信公众号通过预约码+联系方式后四位进行预约时间段修改，预约码不变。
如供应商正常工作时间无法到货，需要申请工作日或周末加班收货，则供应商需要在欧普SRM系统中进行加班预约申请，填写关键信息及送货单ASN信息，于工作日下午四点前提交给欧普物控进行审核和准备，审核通过则获得申请码后进入欧普厂区送货。 
[bookmark: _Toc104723568]5.2 预约送货（供应商）
[bookmark: _Toc104723569]5.2.1 预约送货（供）
路径：进入SRM系统（供应商账号）=>采购=>预约送货（自制）=>预约送货（供）
[image: ]
进入“预约送货查询”界面，系统默认展示当前登陆供应商账号送货预约申请的界面。供应商可根据需要在筛选条件中输入对应的数据后点击“查询”按钮进行筛选。
界面分为搜索区和展示区两个部分，页面默认展示区备货计划数据：
[image: ]
进入申请界面后，需要选择或输入欧普对应“工厂库存组织代码”，选择“预约日期”，选择“业务类型”：普通物料/委外物料，选择“送货车型”：小于等于5吨/大于5吨小于等于8吨/大于8吨。之后点击查询后展示可预约时间段，之后进行预约。
供应商仅可预约当前日期至未来三天日期范围内空闲时间段，如当前时间段已被占用，则查询时不会显示已占用时间段。
[image: ]
工厂库存组织可通过综合查询界面辅助选择，预约日期为供应商确认到货日期，业务类型、送货车型根据实际情况选择。
点击查询后，显示当前工厂+日期+业务类型+车型可预约的空闲时间段，供应商根据需要点击蓝色预约链接进入预约明细界面，界面下部“每页显示”可展示当前所有收货平台可预约时间段信息。
[image: ]
进入预约明细界面后，需要填写预约当前时间段的供应商送货联系人、送货联系电话、送货车牌号信息，如有多辆车送货，在车牌号字段可填写多个车牌，以“逗号”字符分隔多个车牌。
填写完成后点击确认预约生成预约码，未来供应商送货人员使用预约码进入欧普厂区送货，如需修改送货信息，在欧普SRM公众号使用预约码+手机号后四位数字+车牌进行预约时间段修改。
[bookmark: _Toc104723570]5.2.2 预约送货查询、取消（供）
路径：进入SRM系统（供应商账号）=>采购=>预约送货（自制）=>预约送货查询（供）
[image: ]
进入“预约送货查询”界面，系统默认展示当前登陆供应商账号对应的已预约送货明细信息，供应商可根据需要查询，如需对已预约信息进行取消，勾选已预约信息点击删除按钮对当前已预约信息进行删除操作。
[image: ]
删除预约信息后，当前已占用的时间段将释放，预约界面点击查询将展示最新可预约时间段信息。
[bookmark: _Toc104723571]5.2.3 送货预约更改（供、移动端）
供应商送货人如需临时更改预约信息，可以直接在手机移动端进行操作。
路径：首先通过微信搜索公众号“SRM用户端”，关注后进入公众号页面，点击下部“欧普供应商平台”：
[image: ]
[image: ][image: ]
在应用中心界面，点击送货预约更改按钮，进入预约送货修改界面。
[image: ]
输入预约码+车牌号+联系电话后四位，点击查询进入预约信息变更详情界面。
[image: ]
进入送货预约更改界面，在时间段字段下拉框中，默认展示当前未被占用的时间段，供应商送货人可根据需要选择新时间段进行预约变更，选择完成后点击最下方“提交更改”按钮，则最新预约时间段完成更新。


[bookmark: _Toc104723572]5.2.4 加班预约申请（供）
路径：进入SRM系统（供应商账号）=>采购=>加班预约=>加班预约申请（供）
如正常工作时间无法满足供应商送货需求，供应商可与对应物控业务人员沟通后，在系统中申请加班送货预约，需要在工作日下午四点钟之前提交申请，提交申请需要附带ASN单号。
[image: ]
进入“加班预约申请”界面，系统默认展示当前登陆供应商账号对应的加班预约送货申请信息，供应商可输入申请编码、申请状态、工厂字段点击“查询”按钮进行筛选，查询出对应状态的申请信息。
[image: ]
界面分为搜索区和展示区两个部分，如需新增一笔申请，需要点击新建按钮新增一条行数据：
[image: ]
需要输入对应的欧普收货工厂、选择送货日期、选择到货具体时间，输入联系人、联系电话、车牌号（多个车牌以逗号字符分隔）、送货车辆数、ASN单号（下个界面输入）。
[image: ]
输入完成后点击保存按钮暂存临时数据，之后再ASN单号字段内，点击蓝色链接进入ASN单号明细输入界面，点击新建按钮新增行，输入送货的ASN单号，点击保存后关闭当前界面。
[image: ]
确认待提交的信息无误后，勾选行项目点击提交按钮，则申请就回发送至对应负责的物控人员处进行审核，申请状态由“新建”变为“已提交”状态，如物控审核通过，则申请状态变为“审批通过”，如审核未通过则申请状态变为“审批拒绝”。
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